
 

Инструкция по эксплуатации 
 
 

Генератор водородной воды H2U HgD EH-101D 

 
 
 
 
 
 
Это Руководство пользователя объясняет, как использовать Устройство по производству водородной воды Н2 марки «H2U и основные 
функции продукта. Пожалуйста, прочитайте это Руководство пользователя перед тем, как начать использовать устройство.  



Меры предосторожности  
Пожалуйста, внимательно прочитайте нижеизложенное для того, чтобы 
безопасно пользоваться устройством и избежать любых непредусмотренных 
рисков или повреждения имущества 

 

Предупреждающие значки               Предупреждения о соблюдении техники 
             безопасности 

Опасность

Ситуации, которые могут привести к серьезной 
травме или смерти 
 

Эти ситуации могут привести к серьезной травме или смерти. 
 
* Избегайте пользоваться этим устройством в помещении с очень 
высокой температурой или рядом с горючими объектами. 
 
* Не используйте это устройство в местах хранениях химических 
веществ или месте, где может быть скопление газа. 
 
* Не используйте это устройство, если его вилка или кабель 
электропитания повреждены. 
 
* Не прикасайтесь к вилке электропитания мокрыми руками. В ином 
случае, Вы можете получить удар током. 
 
* Не модифицируйте устройство по своему усмотрению. 

 

Предупреждение

Ситуации, которые могут привести к травме или 
ущербу имуществу. 

 

 

Показывает полезную для пользователя 
информацию, которая пригодится при 
использовании устройства. 

 
 
 
 
 
 
 



 

Меры предосторожности 

Эти ситуации могут привести к травме или ущербу имущества. 
* Пожалуйста, используйте адаптер, который поставляется в комплекте с этим устройством. В ином случае, может произойти поломка или ущерб 
имуществу. 
 
* Избегайте размещения данного устройства рядом с предметами, имеющими магнитные свойства. 
 
* Не помещайте на устройство тяжелые предметы. 
 
* Помещайте устройство на плоскую поверхность. 
 
* После установки проверьте, нет ли протечек воды. 
 
* Держите устройство в хорошо вентилируемом помещении. 
 
* Избегайте мест, где вода может замерзнуть. 
 
* Не используйте это устройство во влажных или мокрых помещениях. 
 
* Убедитесь в том, что используете родниковую или фильтрованную воду. 
 
* Не пользуйтесь устройством при пустом баке для воды. 
 
* Не помещайте генератор водородной воды рядом с острыми предметами. В ином случае устройство может быть повреждено. 
 
* Не прилагайте к устройству чрезмерную силу и не слишком сильно нажимайте на него. 
 
* Держите устройство вне досягаемости детей и животных.

 
 
 
 
 



Обзор устройства 
Распаковка 
При распаковке устройства, пожалуйста убедитесь в наличии всех компонентов. В случае, если какой-либо компонент отсутствует, 
обратитесь в магазин, в котором Вы купили устройство. 

 

 
 
 
 



Модель Устройство производства водородной воды 
Н2 (ЕН-101D) 

Компоненты 1 основная часть, 1 прилагаемый адаптер, 
лимонная кислота (10гр), Руководство 
пользователя  

Спецификация 
прилагаемого 
адаптера 

ВХОДЯЩИЙ: переменный ток~240В, 
50/60Гц, 2,0А 
ИСХОДЯЩИЙ: постоянный ток 5В, 2А 

Максимальное 
потребление энергии

Менее 5 Ватт 

Размер и вес 
устройства 

11см (диаметр) х 41,5см (высота) / 1,35кг 

Объем бака для воды Примерно 1,8л 
Материалы * Бак для воды: Тритан (ТДТ)* 

* Крышка: РС-пластик 
* Генератор водорода, растворимого в воде: 
титан 
* Основная верхняя часть: Тритан (ПДТ)* 
* Основная нижняя часть: ABS-пластик  

Страна Производства Корея 

* Тритан (GLN – полициклогексан диметилен терефталат) 
— экологичный материал, не содержащий Бисфенола А 
(БФА), химического вещества, известного как 
разрушитель эндокринов. 
* Обратите внимание, что внешний вид устройства, его 
спецификация и функции могут быть изменены без 
предварительного объявления для улучшения работы 
устройства. 
 



Схема устройства 
Знание наименования частей поможет Вам при установке и дальнейшем использовании устройства. 
 

 
 
 
 
 
 



Как использовать устройство 
 
Как управлять устройством 
 
Когда Вы научитесь как использовать устройство и в отношении чего следует проявлять осторожность, Вы сможете с легкостью производить 
воду, обогащенную водородом, и предотвращать возможные поломки устройства. 
 

 

* Не пользуйтесь устройством, если в генераторе водорода нет воды. Если Вы начнете пользоваться устройством при отсутствии 
воды, водород не будет производиться должным образом, и это приведет к неправильной работе или поломке устройства. 
* При первом использовании водород может не производиться должным образом, так как генератор водорода находится в сухом 
состоянии. Налейте горячую воду температурой примерно 50ºС в генератор водорода, так чтобы он стал достаточно влажным 
перед использованием. 
* Не добавляйте мелкодисперсные материалы, такие как порошок зеленого чая. Это может негативно повлиять на функции 
генератора водорода. 

 

* Вы можете использовать другие напитки, помимо родниковой и фильтрованной воды (за исключением липких жидкостей и 
газированных напитков) 
*  При производстве обогащенной воды, наиболее высокий показатель водорода будет при выпивании ее через 30 минут — 1 час 
после производства. 

 

* Во время работы вода может подтекать через вентиляционное отверстие для кислорода. Это происходит время от времени и не 
указывает на поломку устройства. Пожалуйста, удалите чрезмерное количество воды и вытрите устройство тканью или 
полотенцем перед использованием. 

 
 
 
 
 



 

 
 
 

  

1) Пожалуйста, отсоедините бак для воды от 
основной части и промойте его водой. 

2) Снимите защитный запор 
водородного генератора, находящегося в 
середине основной части, и затем 
промойте водой внутри основной части. 

3) Налейте воду температурой примерно 50ºС 
чтобы наполнить водородный генератор, и вылейте 
ее через 3-5 минут. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
4) Подсоедините бак для воды обратно к 
основной части. Подсоедините прилагаемый 
адаптер к гнезду сзади основной части, а затем 
включите его в розетку. 

5) Откройте крышку для наполнения бака 
водой. 

6) Закройте крышку, а затем нажмите клавишу включения 
* Н2 будет генерироваться следующим образом 
1 час генерации> 1 час остановки> 10 минут генерации > 
50 минут остановки > (10 минут генерации/50 минут 
остановки в повторяющемся цикле).  
Нажмите клавишу для перезагрузки. 
7) Нажмите на клапан, чтобы налить обогащенную 
водородом воду.

  Если устройство не работает должным образом, налейте 
воду температурой примерно 50ºС чтобы наполнить 
водородный генератор, вылейте ее, а затем включите 
устройство снова через 10-30 минут.

 
 
 
 

 



Обслуживание 
 
Как чистить устройство Очистка бака для воды  

Рекомендуется мыть устройство на регулярной 
основе для его более долгого срока службы. В 
особенности, долгое использование может привести к 
накоплению минеральных отложений на генераторе 
водорода, что может повлиять на процесс обогащения 
водородом и привести к образованию в воде 
посторонних включений. Для того, чтобы избежать 
этого, производите очистку на регулярной основе. 

 

 

 

* В случае, если Вы не будете мыть 
устройство регулярно или должным образом, 
это может привести к поломке устройства. 
* Очищайте устройство при помощи мягкой 
ткани или ватной палочки. Не используйте 
растворители или металлическую губку. 

1) Отсоедините бак для воды от 
основной части. 

2) Очистите бак для воды мягкой тканью или 
губкой при помощи нейтрального моющего 
средства и ополосните бак под струей воды. 

 
 
 
 



Очистка генератора водорода (обычно раз в неделю) 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

1) Отсоедините бак для воды от основной 
части. 

2) Вытрите внутреннюю часть генератора 
водорода сухой тканью или ватной палочкой, 
а затем ополосните ее водой. 

3) Налейте воду температурой примерно 50ºС  
и затем позвольте ей подействовать в течение 
5-10 минут. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Очистка генератора водорода (в случае необходимости специальной очистки) 

 

Долгосрочное использование устройства может привести к образованию посторонних включений, таких как минеральные 
отложения, аккумулируемые из воды. Они безвредны для Вашего здоровья, но при этом мешают правильному производству 
водорода. Пожалуйста, следуйте инструкциям для правильной очистки генератора 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

 

1) Отсоедините бак для воды от основной 
части. 

2) Поместите ½ столовой ложки (2-3гр) 
прилагаемого порошка лимонной кислоты в 
генератор водорода. 

3) Налейте воду температурой примерно 50ºС  
и затем позвольте ей подействовать в течение 
5-10 минут. 

 
 
 



Как хранить устройство 

Обратитесь к нижеуказанным инструкциям для правильного хранения устройства. 
* Хорошо промывайте устройство и соберите все его компоненты правильным образом перед хранением. 
* Держите устройство вдали от прямых солнечных лучей. 
* Храните устройство в прохладном сухом месте. 

 

Если Вы возобновляете пользование устройством после долгого перерыва, устройство может вначале не работать должным 
образом. Налейте воду температурой примерно 50ºС в генератор водорода и затем позвольте ей подействовать в течение 5-30 
минут. Время ожидания зависит от того, насколько сильно высохло устройство. 

 
 

Устранение неполадок 
 
Проверка перед сдачей в ремонт 
 
Данное устройство может иметь проблемы в работе не из-за поломки, а по другим причинам. 
Пожалуйста, обратитесь к нижеприведенному списку и обращайтесь в Сервисный центр только в случае, если проблема не будет устранена. 
 

Состояние Возможная причина
Устройство не включается! * Пожалуйста, проверьте, правильно ли подсоединен адаптер к гнезду адаптера, а затем проверьте, 

зажегся ли синий индикатор на кнопке включения. 
* Устройство не включается в случае, если в гнезде для подключения адаптера есть вода. Полностью 
высушите основную часть перед использованием. 

Из устройства протекает вода! * Проверьте, чтобы бак для воды был плотно установлен на основной части. 
* Маленькое количество воды может подтекать из вентиляционного отверстия для кислорода из-за 
конденсации. Такое временное явление может быть вызвано изменением погоды или температуры. 
* Резиновая прокладка в области соединения между основной частью устройства и баком для воды 
может истереться и вызвать протечку. В случае истирания или повреждения резиновой прокладки, 
свяжитесь с магазином, где Вы купили устройство, или с Сервисным центром. 

Пузырьки водорода не двигаются 
наверх! 

* Проверьте питание устройства. 
* Это может произойти, если генератор водорода находится в сухом состоянии. Налейте в генератор 



воду температурой примерно 50 градусов Цельсия и используйте устройство спустя примерно 10 
минут. 

 
 
 

Состояние Возможная причина
Водород не генерируется должным 
образом как во время первого 
использования! 

* Это может произойти из-за накопления минеральных отложений. Пожалуйста, обратитесь к Секции 
«Как хранить устройство» на стр.13 перед использованием. 

Устройство издает шум! * Устройство может издавать небольшой шум во время работы генератора водорода. Устройство 
работает в нормальном режиме, и это не считается поломкой. 

Адаптер и основная часть устройства 
нагреваются! 

* Адаптер обычно нагревается при работе устройства, однако, если нагрелась основная часть 
устройства, необходимо отключить устройство от сети и отнести его на проверку в магазин, в 
котором Вы его купили, или в Сервисный центр. 

Устройство не открывается! * Попробуйте использовать резиновые перчатки, нескользящую салфетку или силиконовую 
прихватку для более легкого открывания устройства. 

 
 
 
Запрос об оказании сервисного обслуживания 
 

 

Контактный телефонный номер 
8-499-372-28-00 

 

Запрос по электронной почте 
Service@7786170.ru 

 

Часы работы Сервисного центра 
Пн-Пт с 09-18:00 



Введение в виды сервисного обслуживания 
 
 

Бесплатные услуги Платные услуги (расходы оплачиваются потребителем) 
В случае, если устройство ломается из-за заводского дефекта, потребитель 
имеет право на бесплатную починку устройства в течение 1 (одного) года с 
даты покупки по Гарантийному сертификату. 
 
Если повреждение устройства произошло из-за недосмотра потребителя 
или природного бедствия, починка будет платной даже во время действия 
Гарантийного обязательства. 
 
Все вышеуказанное основывается на решениях  по  Критериям 
компенсации убытков потребителя, изданным Комиссией по свободной 
торговле. 

В следующих случаях сервисное обслуживание и починка производятся на 
платной основе даже во время действия Гарантийного обязательства: 
1) Поломки, вызванной помещением посторонних предметов в устройство, 
2) Повреждение и поломка устройства, вызванное его падением или 
посторонним воздействием, 
3) Повреждение или деформация внешней поверхности устройства, 
вызванной органическими веществами, такими как растворители или 
бензол. 
4) Поломка, вызванная подключением к электросети с неподходящим 
напряжением, 
5) Поломка, вызванная использованием запчастей или расходных 
материалом, не произведенных производителем. 
6) Поломка в результате утери запчастей потребителем во время разборки 
устройства. 
7) Поломка в результате ремонта или модификации устройства 
неавторизованным инженером. 
8) Поломка в результате не следования правилам, указанным в Руководстве 
пользователя (если Вы будете следовать этим правилам, Вы сможете 
успешно и безопасно пользоваться устройством в течение долгого 
времени). 
9) Поломка в результате природного бедствия, такого как удар молнии, 
пожар, шторм, наводнение, утечка газа, землетрясение, и т. д. 
10) Другие варианты поломки, вызванные недосмотром потребителя и по 
его вине. 

 

* В случае, если этикетка устройства с датой 
производства и серийным номером повреждена так, что 
цифры невозможно разобрать, бесплатное сервисное 
обслуживание не производится. 
* В случае, если в ремонт сдается устройство в неполной 
комплектации, бесплатное сервисное обслуживание не 
производится. Пожалуйста, не забудьте захватить 
следующие аксессуары: адаптер, блок питания, 
беспроводная зарядка, и т. д. вместе с основным 
устройством для ремонта. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Продукт  Устройство по производству водородной 
воды Н2 

Модель ЕН-101D 
Дата покупки              Год      Месяц       День 
Место покупки  
Ф.И.О. покупателя  
Телефон покупателя  
Адрес покупателя  
Условия гарантийного обслуживания 
* Любые нарушения правильной работы устройства будут 
отремонтированы в течение 1 года с даты покупки. 
* После истечения срока гарантийного обслуживания ремонт будет 
платным. 
* Гарантия не может быть продлена. 
* Далее указываются случаи платного ремонта, которые не попадают 
под условия бесплатного Гарантийного обслуживания: 
- В случае, если устройство сломалось из-за не следования правилам, 
изложенным в Руководстве пользователя. 
- В случае поломки, вызванной внешними факторами, такими как 
разборка устройства и применение к нему внешнего воздействия. 
- В случае истечения срока работы расходных деталей устройства. 
- В случае отсутствия данного Гарантийного сертификата. 

 


